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INTRODUCCIÓN

Enfoque cuantitativo
Transversal
Descriptivo

Potencial 
tecnológico de las 

MiPyMes de servicio 
de alimentos en el 
del municipio de 

Matamoros, 
Tamaulipas

Instrumento RELAYN 
Red Latinoamericana 
de Administración y 
Negocios 

Recursos 
Humanos

Proveedores

Análisis del 
mercado

Dirección 
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Gestión de Ventas

Finanzas

Innovación

Producción-operación

Satisfacción con la 
empresa

Evaluación del 
Mercado

Ámbito de Ventas

Objetivo: Analizar desde una perspectiva sistémica la
situación del subsector, servicio de alimentos ya que por los
servicios que prestan debería de pensarse que el tener
apoyos tecnológicos, facilita el incremento de sus ventas,
utilidades mejorado el desempeño.

http://www.ecorfan.org


LAS MIPYMES
IMPORTANCIA

PROBLEMÁTICAS

Duración promedio 2 
años

Baja productividad

Son las principales generadoras
de empleo en el país al aportar
casi tres cuartas partes (73.8%)
de las fuentes de empleo que se
generan en la economía (FNE,
2016)

Las Mipymes de Latinoamérica
se han convertido en el eje
principal del desarrollo
económico – combate el
desempleo-



Methodology

Estudio no 

experimental

Exploratorio, DescriptivoTranseccional o

transversal

CuantitativoAplicado en  Mipymes 

de cada ciudad

participante.

Muestreo = 60

Procedimiento de

recolección

Cuestionario
Alfa de Cronbach (.493). 

Procedimiento de

recolección



Results1. Año de

inicio

2000 a 

2005

2006 a 

2010

2011 a 

2015

2016 a 

2018
23% 37% 30% 10%

2) Elige de las
siguientes
opciones qué
tipo de
asociación
describe mejor
a tu empresa:

A.-

Está 

constituida 

como 

empresa 

(S.A., S.R., 

etc.).

B. 

Empresa 

con 

dueño 

sin 

registro 

en SAT

C.-

Empresa 

con 

varios 

dueños 

sin 

registro 

en SAT

D. 

Persona 

física 

con Act. 

Empres

arial

17% 43% 30% 7%
3a) Número de
personas que
trabajan
permanenteme
nte en la
empresa

0 a 10

personas

11 a 20

personas

21 a 30

personas

7% 70% 23%
3b) No, de
mujeres
trabajan
permanenteme
nte en la
empresa

0 a 6 7 a 13 14 a 18

0% 67% 33%

Proveedores
Analisis de
mercado

Recursos
Humanos

Muy de acuerdo 53 34 45

Deacuerdo 39 41 41

En desacuerdo 9 25 8

Muy en
desacuerdo

0 0 1

N/A 1 0 6
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Results

Estrategias para 
Analizar el entorno

Poca importancia al 
RH ya que hay 

prácticas que no 
realizan

Finanzas e Innovación

Prácticas de innovación, no 
consideran cambios 
propuestos por los 
empleados, y no 

implementan estrategias de 
promoción del negocio en 

ferias, eventos

Mercadotecnia: Buen servicio

Financiero: Poco manejo del 
recurso

Satisfacción con la empresa

Evaluación del Mercado

Ámbito de Ventas

Los resultados reflejan 
poca importancia de los 
dueños de negocios de 

banquetes del entorno, su 
localidad, otras empresas y 

las del extranjero

RSE, el 83% desconocen 
prácticas 



Uso de aplicaciones o programas

electrónicos

Uso personal Uso laboral

SI NO SI NO

Tiene cuenta en redes sociales 100.0% 0% 76.7% 23.3%

Tiene correo electrónico 83.3% 16.7% 80.0% 20.0%

Tiene página web 23.3% 76.7% 73.3% 26.7%

Uso de banca por internet 50.0% 50.0% 46.7% 53.3%

Uso de Hoja de cálculo 23.3% 76.7% 43.3% 56.7%

Uso de procesador de texto en la

computadora (Word)
43.3% 56.7% 43.3% 56.7%

Uso de PowerPoint 53.3% 46.7% 76.7% 23.3%

Empleo de programas de bases de

datos (Access, Sql, Oracle, etc.)
0% 100.0% 0% 100.0%

Uso de algún buscador de internet 100.0% 0%
100.0

%
0%

Manejo de paquetería para punto de

venta, contabilidad, inventarios,

ventas, etc.

13.3% 86.7% 13.3% 86.7%

Empleo de programas de

computadora de apoyo a la

producción (SAP, MRP, ERP, etc.)

0% 100.0% 0% 100.0%

Uso en el celular el correo electrónico 86.7% 13.3% 80.0% 20.0%

Uso de aplicaciones o

programas electrónicos

Uso

personal
Uso laboral

SI NO SI NO

Usas en el celular paquetería

de oficina (Hojas de cálculo,

Word, PowerPoint).

60.0

%
40.0% 46.7% 53.3%

Empleo de WhatsApp en el

celular

100.0

%
0% 100.0% 0%

Usas otras redes sociales en el

celular (Facebook, Instagram,

YouTube, etc.)

100.0

%
0% 100.0% 0%

¿Haces facturas electrónicas

para tus clientes?
40.0% 60.0%

¿Has adquirido para tu

empresa tecnología que nunca

usas? Por ej, apps o

aplicaciones, programas de

cómputo, computadoras,

maquinaria, etc.

56.7% 43.3%



Variables con menor desempeño Debilidades en el uso de las TIC Soluciones tecnológicas

In
su

m
o

s

Análisis de mercado
Página web

Facebook para Empresas

Proveedores locales (CMN, Tecnologías
Alternativas del Noreste)

P
ro

ce
so

s

Gestión de ventas

Innovación Software de administración.

Banca por internet

Whatsapp Business

Software a la medida (CMN,
Tecnologías Alternativas del Noreste)

App Stock

R
e

su
ltad

o
s

Ámbito de ventas (resultados)



Conclusions 

Los principales factores de permanencia y desarrollo de las

MiPymes son diversos, cada entidad debe de trabajar en lo las

áreas de oportunidad detectadas para lograr el éxito y poder

reducir el índice de mortalidad de una empresa.

Los empresarios deben desarrollarse las herramientas

tecnológicas que permitan desarrollar su empresa, para ello,

es necesario estrategias de operación para ser eficientes.
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